Pol Rep ”garantiordning”

Modtagere af hjaelp skal veere opmaerksomme pa fglgende:

e Alle "medarbejdere” er ulonnede, frivillige, ikke-kommercielle og maske ikke
specialister, men alle vil yde det bedste, vedkommende kan hjelpe med i det
pageldende tilfalde.

Der ydes ikke nogen former for garanti pa udferte opgaver/ting.

e Der vil veere situationer, hvor det ikke lykkes at afthjelpe problemerne.

Hjaelperen bor ikke kaste sig ud i opgaver, som ligger uden for hans evner og
erfaring.

e Hjzelperen/Pol Rep er ikke dzkket af en forsikring.
Ved selvhjelp, vil det veere ens egen forsikring der maske betaler.

e It-udstyr med problemer er meget sarbare, og data, e-mails, adresser, billeder og
lignende kan ga tabt eller blive beskadiget.

e Hjalperen ma kun genoprette styresystemer og software ved hjelp af originale
programmer og styresystemer. Hjelperen skal afvise at bista ved piratkopierede
programmer og lignende.

e Hjalperen hjzlper ikke med héndtering af netbank.

e Cykler vil blive tjekket for, om de er stjalne.

e Hjzlpen sker for modtagerens egen risiko og regning, ogsa i tilfelde af udgifter
til eksempelvis opstaede skader.

e Viarbejder ud fra principperne ordentlighed og grundighed — du
kan stole pa, at hjzlperen altid vil gore sit bedste



